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Partshøring 

Lovgrundlag: Forvaltningsloven § 19  

Formål: at sikre borgerens retssikkerhed 

TRIN FORKLARING 

Hvornår skal der 
partshøres? 

Når vi påtænker at give afslag eller delvis bevilling (når afgørelsen er 
til ugunst for borger) skal borger partshøres, når parten ikke kan 
antages at være bekendt med, at myndighed er i besiddelse af 
bestemte oplysninger. Det er oplysninger, som borger har givet til 
andre i anden sammenhæng som vi anvender til ugunst for borger. 
 
Det kan blandt andet være: 

• Notat i Cura fra for eksempel hjemmeplejen, sundhedscenter, 
bostøtte, korrespondance fra egen læge. 

• Til mødet hos borgeren, observeres borgers funktionsniveau 
og observationen anvendes som grund til afslaget. Eksempel: 
Borger oplyser at borger ikke kan gå og ikke længere kan 
varetage rengøring af huset. Borger ser at kartoflerne koger 
over og løber ud i køkken for at tage gryden af. Observationen 
med at borger løber, anvendes som begrundelse for afslag. 
Denne observation kan partshøres mundtligt under mødet. 

• Ved indhentning af lægeattest, hvor oplysningerne er til ugunst 
for borger, skal lægeoplysningerne partshøres  
 

Hvordan 
partshøres 
borger 

Mundtlig: 

• Ved mødet 

• I telefonen 
Skriftlig: 

• Send sagsbehandlingsbrevet ”Partshøringsbrev”  

• Udfyld boksen som nedenstående: 
Tidsfrist 
Der er ikke fastsat nogen frist i lovgivningen for, hvor lang tid 
borger skal have til at svare på en partshøring. Fristen skal 
være rimelig, så borger kan nå det. Der skal tages hensyn til 
om borger modtager post digitalt eller postomdelt + 6 postdage 
(Tjek via OneTooX om borger får det ene eller det andet). Der 
skal tages hensyn til evt. helligdag eller dage hvor post ikke 
omdeles (weekender) 

• Klip (hold ”shift” + ”Windows tast” ned og klik på ”s”) det notat 
eller notater som skal partshøres og vedhæft dette i brevet. 
Følg arbejdsgangen ”Vedhæft filer i DynamicTemplate” 

• Send brev 

 


